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NGHI QUYET

nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh
trén dia ban xa Ung Hoa niim 2025 va nhirng nim tiép theo

Cong tac cach hanh chinh luén dugc Déng uy chi dao xac dinh la nhiém vu
quan trong, thudng xuyén. Trong thoi gian qua, cong tac cai cach hanh chinh trén
dia ban x& da dat dugc mot sb két qua rat dang khich 1¢: thuc hién hiéu qua phan
cap tham quyén thyc hién thii tuc hanh ch1nh tlch cuc thuc hién céc dich vu cong
thlet yéu theo Pé 4n 06 Co s¢ dit liéu quoc gla vé dan cu va co sd dit lidu qubc gia
v& ho tich da duoc sb hod; kip thoi s6 hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh; trién khai c6 hiéu qua cdng tac chi dao, diéu hanh, xr ly coéng viéc trén moi
trudong mang. .

Bén canh nhitng két qua dat dugc, cong tac cai cach hanh chinh van con mot
s6 han ché: Thu tuc hanh chinh tai mét sé 1inh vuc con nhidu rao can, dién hinh
nhu linh vuc lién quan dén dat dai; ty 18 st dung d1ch vu cong truc tuyén tuy dugc
cai thién nhung dat két qua chua cao; viéc két ndi, chia sé dit liéu gifta cac co s&
dit liéu, hé théng thong tin phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh con han ché; ha
tAng cong nghé thong tin c6 luc con chua dap tmg dugc hoat dong clia co quan nha
nudc. .

Nguyén nhén cta nhitng han ché néu trén 1a do thiéu thong tin két n01 chia sé
thong tin, du liéu gifra cac hé thong thong tin, co s& dir liéu; cac phin mém cham
dugc nang cép, phat trién; ha tAng cong nghé théng tin, trang thiét bi chua dap ung
yéu cau. Ca1 cach tht tuc hanh chinh va hién dai hod phuong thirc chi dao, didu
hanh 12 vin dé kho, doi héi phai cé thoi gian thich Gmg cling nhu thay ddi thoi
quen, cach lam cho phu hop.

I. QUAN PIEM, MUC TIEU

1. Quan diém

Quan triét chu truong cua Dang vé cai cach hanh chinh 1a mét trong nhiing
dot pha. Cai cich hanh chinh phéai xuét phét tir loi ich cta ngudi dan, doanh

nghiép; lay su hai long cta ngudi dan, doanh nghiép 1a thudc do dénh giad chét
lugng phuc vu cua cac co quan hanh chinh.
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Cai cach hanh chinh phai gin véi nang cao nhan thirc, d6i méi 18 16i 1am viéc,
phuong thirc quan tri hién dai, trén co s& d4y manh Umg dung cong nghé so, thuc
hién chuyén ddi sb trong hoat dong cia cac co quan hanh chinh.

Cai cach hanh chinh phai ké thira, phat huy nhing két qua da dat dugc trong
cai cach hanh chinh cia dia phuong thoi gian vira qua; tiép thu nhimg kinh
nghiém, nhitng bai hoc thanh cong trong cai cach hanh chinh cua cac dia phuong
khéc dé van dung vao thuc tién mét cach phit hop.

2. Muc tiéu
2.1. Muc tiéu chung

Tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh nhim timg budc gop phan xay dung
nén hanh chinh dan chi, hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, cong khai, minh bach,
ning cao trach nhiém giai trinh; d6i ngii can by, cong churc, vién chirc ¢c6 phém
chét, nang luc va uy tin dép Ung yéu cdu thuc hién nhiém vu; cic co quan hanh
chinh hoat dong hiéu luc, hiéu qua, cé nang luc, phuc vu nhan dan.

2.2. Muc tiéu cu thé

- V& cai cach thé ché: Thuc hién déng gép ¥ kién xay dung van ban quy pham
phép luat; to chire thi hanh phép lust nghiém minh, hiéu qua, ning cao ¥ thirc chép
hanh phép luét cta ca nhén, t6 chic.

- V& cai cach thu tuc hanh chinh: ra soat, d& nghi cat giam, don gian héa
thanh phin hd so va tbi wu héa quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh; ddy manh
thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudong dién tir; dam bao 100% hd so thi tuc
hanh chinh duogc tra két qua giai quyét ding han, trudc han; ning cao chét luong
quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh theo tiéu chudn Viét Nam TCVN-ISO
9001:2015; 100% céc phan anh, kién nghi cia ca nhén, doanh nghiép vé thu tuc
hanh chinh, quy dinh hanh chinh duoc tiép nhén, xir Iy va théng bao két qua giai
quyét kip thoi theo quy dinh.

- V& cai cach td chirc bd méy hanh chinh nha nudc: Tang cudng ddi méi, cai
tién phuong thirc lam viéc; thuc hién cong tac phan cép quan ly nha nudc; xac dinh
r6 chirc nang, nhiém vu, quyén han cia timg co quan, don vi; tang muc do hai long
cua nguoi dan, td chirc d6i véi su phuc vu cia co quan hanh chinh thuéc UBND xa
dat t6i thiéu 95%.

- V& cai cach ché do cong vu: Thyuc hién ché do cong vu chuyén nghiép, trach
nhiém, d6i ngili can b, coéng chirc, vién chirc ¢ co clu dép tmg tidu chudn chirc
danh, vi tri viéc lam va khung nang luc theo quy dinh.

- V& cai céch tai chinh céng: Timg budc thuc hién chinh sach don vi su
nghlep cong 14ap tu bao dam chi thudng xuyén; hing nim, thuc hién glam chi truc
tiép tir ngdn sach nha nudc cho don vi su nghiép cong lap.
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- V& x4y dung, phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phi s6: Tang cuong tng
dung c6ng nghé thong tin, chuyén dbi sé va g dung cac tién bd khoa hoc, cong
nghé, dbi méi phuong thirc 1am viée; nang cao chét lugng cung cép dich vu cong
cho ngudi dén, td chic; tuyén truyén, van dong, hd trg 100% ngudi dan, doanh
nghiép sir dung dich vu céng truc tuyén duoc cip dinh danh va x4c thyuc dién tu;
thuc hién hé thdng thong tin phuc vu hop va xir ly cong viéc; 70% hé so cong viée
dugc xtr ly trén moi trudng mang (trur hd so cong viée thudc pham vi bi mat nha
nudc).

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. Nhiém vu
1.1. Nhiém vu cii cdch thé ché

Gop y du thao van ban quy pham phap luét; nng cao chét luong cong tac xay
dung vin ban quy pham phap luat thudc thim quyén; ting cudng cong tac tu kiém
tra, ra soat van ban quy pham phép luét; ddi maéi, nang cao chét lugng, hiéu qua thuc
thi phap luat nhu trién khai c6 hidu quéa coéng tac to chirc thi hanh phép luat va theo
ddi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luét héng nim, thuc hién hiéu qua céng tac phd
bién, gido duc phép luat théng qua ting cudng tmg dung céng nghé thong tin va s6
hoéa céng tac phd bién, gido duc phap luat.

1.2. Nhiém vu cdi cdach thii tuc hanh chinh

Ra soat, d& xuit don gian hoa thu tuc hanh chinh, dé xuit loai bd cac thu tuc
rudm 3, chdng chéo, thanh phan hd so khong can thiét, khong hop ly; Niém yét
cdng khai kip thoi thi tuc hanh chinh; khai thac c6 hiéu qua Co s¢ dir liéu thu tuc
hanh chinh trén Céng Dich vu cong quéc gia; Van hanh c6 hi€u qua Piém phuc vu
hanh chinh céng; thuc hién nghiém nhiém vu phan cAp trong giai quyét thi tuc hanh
chinh.

1.3. Nhiém vu cai cdch to chirc b mdy hanh chinh nha nuwdc

Thuc hién nghiém nhiém vu phén cép, phan quyén, tu kiém soét c6 hiéu qua
viéc thuc hién cac nhiém vu duge phén cép; 4p dung c6 hiéu qua céc bién phap dbi
m&i phuong thire lam viée, ndng cao nang suat, hiéu qua hoat dong cua cac co quan,
don vi trén co s& tmg dung manh mé céc tién bd khoa hoc va cong nghé, ing dung
cdng nghé thong tin; tdng cuodng chi dao, diéu hanh, xir ly cdng viéc cla co quan,
don vi trén moi trudng so.

1.4. Nhiém vu cdi cdach ché dp cong vu

Thuc hién nghiém céc vin ban quy pham phap luat vé xay dung, quan ly doi
ngii can bd, cong chire, vién chire theo quy dinh cta Luat Cén b, cong churc, Luat

Vién chuc, quy dinh ve tiéu chuén ngach cong chire, tiéu chudn chirc danh nghé
nghiép vién chuc; thuc hién nghiém cong tac tuyén dung, sir dung, b6 nhiém, ludn
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chuyén can bg, cong chuc, vién chuc; danh gia, phan loai can bg, cong chirc, vién
chuc; tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong céng vu; tham gia
day du cac chuong trinh dao tao, bdi dudng nang cao nang luc, k§ ning va phém
chét cho d6i ngill can bg, cong chire, vién chirc gén vO1 vi tri viéc lam.

1.5. Nhiém vu cai cach tai chinh cong

Thuc hién co ché khoan kinh phi quéan ly hanh chinh tai cac co quan, don vi;
thuc hién nghiém theo quy dinh co ché tai chinh tai cac don vi su nghiép cong lap.

1.6. Nhi¢m vu xdy dwng, phit trién Chinh pha di¢n tir, Chinh phii so

Thuc hién quy dinh vé& dinh danh va xéc thuc dién ti; tuyén truyén, khuyén
khich nguoi dan, doanh nghiép sir dung, cung cép cac dich vu sb; hd trg nguoi dan,
doanh nghiép sir dung cac dich vu, tién ich trong Chinh phu dién tir, Chinh phu $0;
Xay dung kho dit liéu dé luu trit dit liéu dién tr ctia cac cong dan khi thuc hién cac
giao dich tryc tuyén véi cac co quan nha nudc trén Cong Dich vu cong qudc gia va
hé thong théng tin giai quyét tht tuc hanh chinh; thuc hién trén hé théng thong tin
bdo cdo Chinh phd; thuc hién dién tir héa quy trinh nghiép vu xtr 1y hd so trén moi
truong mang, biéu mau, ché do bao cao; tang cuong gui, nhan van ban, bao cdo dién
tr tich hop chit ky sb gifra céc co quan quan Iy nha nudc, cac t6 chirc chinh tri - xa
hoi va cac doanh nghiép; thuc hién sd hoa hd so, Iuwu trit hd so cong viéc dién tir cta
cac co quan nha nudc theo quy dinh; déy manh viéc sir dung chir ky sb.

2. Giai phap
- Tang cuong su lanh dao, chi dao cua céc Cép uy dang, su chi dao, diéu hanh

cua HDND va UBND x4, phét huy vai trd ctia Mit tran T6 quéc Viét Nam, céc td
chirc chinh tri - x4 hoi xa trong thuc hién céng tac cai cach hanh chinh.

- Thuec hién d6ng bo, hiéu qua céac nhiém vu vé cai cach hanh chinh, nang cao
chét luong, trach nhiém can bd, cong chirc, vién chitc nhét 1a nguoi ding dau co
quan, don vi, gin véi ting cuong ky luat ky cuong hanh chinh.

- Nang cao ty 18 hd so thu tuc hanh chinh giai quyét truc tuyén mot phén, toan
trinh va buu chinh céng ich; giai quyét thi tuc hanh chinh dam bao thdi gian quy
dinh.

- Nang ty 1€ don vi su nghiép cdng lap tu dam bao 100% chi thudng xuyén theo
16 trinh va chi dao ctia cép trén.

- Ty 18 giai ngan vdn diu tu cong dat 95% trd 1én; chi dao chi dau tu du an chu
dong thuc hién giai phéng mit béng, kip thoi thédo g& kho khin, virdng méc dé trién
khai thuc hién du 4n theo dting tién do va noéi dung da cam két giai ngan; thuong

xuyén theo ddi, don dbc cac chu diu tu dAy nhanh tién dd thi cong du an va giai
ngan vén dau tu cong
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- Tiép tuc to chirc thuc hién nghiém cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
todn nha nudc vé tai chinh, ngén séch trén dia ban x4. Chi dao thuc hién diy du céc
kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach; thuc
hién dting, diy @ cac quy dinh vé tai chinh, quyét toan va du toan ngan sach hing
nam theo quy dinh.

- Tang cudng cdng tac tu kiém tra, giam sat cia cac co quan trong hé thong
chinh tri d6i véi viéc thuc hién cai cach hanh chinh.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Ban Thuong vu Dang uy

Chi dao céc cip uy, chinh quyén, Mt tran T qudc Viét Nam, céc td chtc chinh
tri - x4 hdi x4 nghién ciru, quén triét, phd bién, tuyén truyén; xay dung, trién khai ké
hoach thuc hién Nghi quyét dé can bd, dang vién, cong chirc, vién chirc, doan vién,
hoi vién va cac ting 16p nhan dén; dinh ky so két, tdng két viéc thuc hién Nghi quyét;
cac dong chi uy vién Ban Thuong vu Pang uy phu trich cum, Pang uy vién phu
trach thén c6 trach nhiém chi dao, don ddc viéc trién khai thuc hién & co s6; hé“lng
thang, Ban Thuong vu Péang uy hop nghe cdc ddng chi Uy vién Ban Thudong vu
Pang uy va UBND x4 bio cdo két qua thuc hién.

2. Hoi dong nhéan din xa

Can ot Nghi quyét ctia Pang uy, HDND x4 hing nam dua vao Nghi quyét cta
HDND xi dé trién khai va gidm sat thuc hién. Thuong truc HDND x4, cac Ban
HPND, t6 dai biéu HDND va dai biéu HDND x3 thudong xuyén giam sat cac co
quan, don vi lién quan trong thuc hién cac giai phap khéc phuc nhitng han ché, yéu
kém d& duoc chi ra gan véi thuc hién céc chi tiéu, nhiém vu theo ké hoach hing
nam.

3. Uy ban nhan dan xa

Xay dung ké hoach cu thé hing nam dé trién khai thuc hién Nghi quyét, dam
bao ré nguoi, ro viéc, rd nhiém vu, két qua dau ra. Déy manh cong tac thong tin,
tuyén truyén, nang cao nhan thirc cho cén b, cong chirc, ngudi dan, doanh nghiép;
bé tri di nguon tai chinh va nhén luc cho cai cach hanh chinh; ting cudng ky luit,
ky cuong hanh chinh gén vai tao dong luc cai cach trong ddi ngili can bd, cong chirc,
vién chtre; d6i méi phuong phap theo di, danh gia dinh ky két qua thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh; thuong xuyén do ludng su hai long ctia ngudi dén, t6 chic;
day manh tng dung khoa hoc va céng nghé, nhét 14 cong nghé thdng tin, truyén
théng, cong nghé sd trong hoat déng ctia co quan hanh chinh nhiam néang cao ning
luc, hiéu qua hoat dong, chét lugng phuc vu cta cac co quan hanh chinh; dinh ky
héng quy, 06 thang, 01 ndm td chire ra soét, kiém diém nhiém vu viéc thuc hién Nghi
quyét.
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4. Ban Xay dung Dang, Uy ban Kiém tra, Vin phong Dang uy

Xay dung quy trinh xtr 1y, giai quyét cong viéc tai co quan theo quy dinh; dong
thoi cén ¢t chirc ning, nhiém vu, tham muu gitip Ban Thuong vu Pang uy chi dao
tang cuong tuyén truyén, quan triét, kiém tra thuc hién Nghi quyét.

5. M3t tran T6 qudc Viét Nam, cac t6 chire chinh tri - xa hgi xa

Té chuc tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién va cac tang 16p nhan dan
trong xa nang cao nhén thirc va trach nhiém trong viéc thuc hién cé hiéu qua Nghi
quyét; phoi hgp vdi co quan chirc nang t6 chirc giam séat, phan bién xa hoi nhim
ning cao chit luong, hiéu qua trong cong tac cai cach hanh chinh.

6. Cac dang uy, chi b truc thuoc

Cac dang uy, chi bd truc thuoc Pang bo xa td chire quén triét, tuyén truyén, phé
bién, trién khai Nghi quyét nay dén toan thé can bo, dang vién, cong chirc, nguoi lao
dong.

Dinh ky hing thang UBND x4 bao cdo Ban Thudng vu Pang uy tinh hinh, két
qué thuc hién Nghi quyét; dinh ky hing nim Ban Thudng vu Pang uy xa td chirc
danh gia téng két va khen thudng cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich trong trién khai
thue hién Nghi quyét, cht trong khen thuéng dét xuat; déng thoi nghiém tac kiém
diém, rat kinh nghiém nhitng han ché, khuyét diém trong trién khai thuc hién Nghi
quyé e

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Ban Thuong vu Thanh uy, Bi THU

- Céc ban dang, VPTU, (dé b/c) 256 SAN T

- UBND Thanh phb, 7T R) X,

- S& N6i vu Thanh phd, \

- Ban Thuong vu Pang uy,

- TT HDND x4, UBND x4,

- Ban XD Pang, UBKT, VPDU x4,
- Uy ban MTTQ Viét Nam,

céc tb chic chinh tri - x4 hoi x4,

- Céc co quan, phong, ban thudc x4,
- Céc tb chirc dang truc thudc,

- Céac dbng chi Pang uy vién,

- Luu Vian phong Dang uy.

Nguyén Tién Thiét



